klix
AS “Citadele banka” loterijas noteikumi “Maksa ar Klix"

Riga, DATUMS NORADITS DOKUMENTA PARAKSTA LAIKA ZIMOGA

1. Pakalpojuma sniedzé&js un loterijas organizétajs
AS “Citadele banka”, vienotais registracijas Nr. 40103303559, adrese: Republikas laukums 2A, Riga,
LV-1010.

2. Loterijas norises termini
Loterijas norises laiks ir no 16.11.2021. - 28.12.2021. (ieskaitot). Loterijas periodi nedé|as izlozém
ir noteikti So noteikumu 6.1. punkta.

3. Loterijas norises teritorija
Loterijas norises teritorija ir Latvijas Republika.

4. Laimesta fonds
Laimesta fonda kopé&ja vértiba ir EUR 15'134.00 - (piecpadsmit tdkstosi simtu trisdesmit Cetri eiro
00 centi) un to veido 96 gab. viedas aproces Fitbit Luxe ar kopé&jo vértibu EUR 13 440.00 - (vienas
vienibas vértiba EUR 140.00) un 2 gab. Play Station 5 Digital edition ar kop&jo vértibu EUR 1 694
(vienas vientbas vértiba EUR 847.00). Laimesta fondu nodrosina loterijas organizétajs AS “Citadele
banka".

5. Daliba loterija un loterijas norise
5.1. Par loterijas dalibnieku var klat fiziska persona, kurai ir izdota maksajuma karte VISA vai
MasterCard un kura pirms noteikumu 2.punkta noteikta loterijas norises laika vai loterijas norises
laika atbilstosi Klix pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, veicot norékinu ar tirgotaju, kurs norékinos
ir akceptgjis Klix (AS “Citadele banka” e-komercijas maksajuma risinajums) izmantoSanu, ir
izveidojusi Klix profilu un kluvusi par registréto pircéju, turpmak teksta - Registréts pircéjs.
5.2. Registrétais pircéjs klast par loterijas dalibnieku un registréjas dalibai loterija (turpmak teksta
- Dalibnieks), ja noteikumu 2.punkta noteikta loterijas norises laika ietvaros norékinas ar tirgotaju,
izmantojot Klix, un, veicot attiecigo norékinu, piekrit dalibai loterija, atzimé&jot atbilstosu lauku
(izvélni) Klix. Loterijai kvalificgjas (registréjas) tikai viens (pirmais) norékins, kuru loterijas norises
laika ietvaros Dalibnieks veicis, izmantojot Klix un piekritot dalibai loterija, bet paréjie Registréta
pircéja veiktie norékini, izmantojot Klix, ja tadi veikti loterijas norises laika ietvaros, nekvalificgjas
loterijai.
5.3. Ja Registrétais pircéjs ir kluvis par loterijas Dalibnieku saskana ar So noteikumu 5.2.punktu,
izmantojot Klix Web (t.i. Klix karSu maksajumu formu interneta parldka Klix sistéma), un 3o
noteikumu 2.punkta noteikta loterijas norises laika ietvaros vai pirms tas papildus: (i) ir lejupladégjis
sava mobilaja iericé bezmaksas Klix Mobilo lietotni (Klix App) no play.google vai App store vietnes;
(i) izveidojis Klix App registréta pircéja profilu Klix Mobilaja lietotné un, attiecigi, kluvis par Klix App
Registréto pircéju - minétais Dallbnieks ar So registracijas faktu Mobilaja lietotné dubulto iespéju
izloz€ laimét vienu laimestu attieciba pret tiem loterijas Dalibniekiem, kuriem izveidots Klix Web
registréta pircéja profils, bet kuri loterijas norises laika ietvaros vai pirms tas nav izveidojusi Klix
App registréta pircéja profilu Klix Mobilaja lietotné.
5.4. Loterijas Dalibniekam neradisies izdevumi ar piedaliSanos loterija, bet tam var rasties citi
izdevumi, kas saistiti ar: (i) norékiniem par precém un pakalpojumiem, izmantojot Klix (t.sk.
maksajumu kartes izdevéjbankas komisijas maksa par norékinu veikSanu saskana ar attiecigas
maksajumu kartes izdevéja bankas cenradi, ja tada komisijas maksa tiek piemérota), bet Sie
izdevumi ir atkarigi no loterijas Dalibnieka individualas izvéles, to apmérs pilna méra nav nosakams
un AS “Citadele banka” par tiem neatbild; (ii) datu apmainu/interneta izmanto3anu, izmantojot Klix
(t.sk. lejupladgjot Klix Mobilo aplikaciju, ja Daltbnieks veic Klix Mobilas aplikacijas lejupladi), bet Sie
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izdevumi ir atkarigi no personas izvéléta telekomunikaciju pakalpojuma sniedzéja, to apmérs nav
nosakams un AS “Citadele banka” par tiem neatbild.

5.5. Dalibnieks ir informéts un piekrit, ka tam ir aizliegts piedaltties loterija, spél&jot azartspéles, ka
arT nopérkot alkoholiskos dzérienus (tai skaita alu), tabakas izstradajumus, augu smékésanas
produktus, elektroniskas smékasSanas ierices un elektronisko sméké&sanas iericu uzpildes tvertnes,
zales un energijas dzérienus.

6. lzredzes laimét, laiméjoSo personu noteikSana
6.1. Viedo aprocu Fitbit Luxe izloze notiks vienu reizi nedéla. Katru nedé|u tiks izlozéti 16 Fitbit Luxe
viedas aproces. Nedé|as izlozé piedalas Dalibnieku registracijas saskana ar So noteikumu 5.2. un
5.3.punktu, kas sanemtas loterijas perioda, kas minéts zemak. Daltbniekam ir iesp&jams laimét 1
(vienu) viedo aproci Fitbit Luxe (t.sk. ja Daltbnieks loterijas perioda vai pirms tas ir veicis registraciju
Mobilaja lietotng, izveidojot Klix App registréta pircé&ja profilu, un tada veida dubultojis iespé&ju
laimét izlozé attieciba pret Daltbniekiem, kuri loterijas perioda vai pirms tas ir registréjusies Klix
Web, bet nav registréjusies Mobilaja lietotné). Dalibnieka izredzes laimét ir atkarigas no ta, cik
daudz Dalibnieku registracijas saskana ar So noteikumu 5.2. un 5.3.punktu ir sanemtas attiecigaja
loterijas perioda. Izloze norisinasies AS “Citadele banka” biroja, Republikas laukuma 2A, Riga.
Izlozes datumi un laiks ir 5.g. 23.11. (par loterijas periodu no 16.11.-22.11.), 30.11. (par loterijas
periodu no 24.11.-29.11.), 07.12. (par loterijas periodu no 30.11.-06.12.). 14.12. (par loterijas
periodu no 07.12.-13.12.), 21.12. (par loterijas periodu no 14.12.-20.12.), 28.12. (par loterijas
periodu no 21.12.-27.12.) plkst. 11:00. Paredzamais Dalibnieku registraciju skaits 30000, attiecigi
viena Dalibnieka izredzes laimét nedé|as loterija ir 1:30000.
Laimestu apraksti pieejami:
https://www.rdveikals.lv/products/Ilv/668/350378/sort/1/filter/0_0_0_0/Luxe-Soft-Gold-Lunar-
White-vied%C4%81-aproce.html,
https://www.rdveikals.lv/products/Ilv/668/350380/sort/1/filter/0_0_0_0/Luxe-Black-Graphite-
vied%C4%81-aproce.html
6.2. Play Station 5 Digital edition (2.gab) izloze notiks vienu reizi 28.12. (par loterijas periodu
16.11.21.-27.12.21.) plkst. 11:00, AS “Citadele banka” biroja, Republikas laukuma 2A, Riga. Saja
izlozé piedalas Dalibnieku registracijas saskana ar So noteikumu 5.2. un 5.3.punktu, kas sanemtas
par visu So noteikumu 2.punkta noteikto loterijas norises laiku, iznemot tos Dalibniekus un tas
Dalibnieku registracijas, kas So noteikumu 6.1. punkta noteiktas izlozes ietvaros jau ir laimé&jusas
laimestu. Daltbniekam ir iesp&jams laimét 1 (vienu) Play Station 5 Digital edition (t.sk. ja Daltbnieks
loterijas perioda vai pirms tas ir veicis registraciju Mobilaja lietotng, izveidojot Klix App registréta
pircéja profilu, un tada veida dubultojis iesp&ju laimét izlozé attieciba pret Dalibniekiem, kuri
loterijas perioda vai pirms tas ir registréjusies Klix Web, bet nav registréjusies Mobilaja lietotné).
Dalibnieka izredzes laimét ir atkarigas no ta, cik daudz Dalibnieku registracijas saskana ar So
noteikumu 5.2. un 5.3.punktu ir sanemtas par visu 30 noteikumu 2.punkta noteikto loterijas
norises laiku. Paredzamais Dalibnieku registraciju skaits 30000, attiecigi viena Dalibnieka izredzes
laimét nedélas loterija ir 1:30000,
Laimesta apraksts pieejams:
https://www.rdveikals.lv/products/Ilv/160/347038/sort/1/filter/0_0_0_0/Playstation-5-Digital-
Edition-sp%C4%93%C4%BCu-konsole.html
6.3. Laimétaju izloze notiks automatiski, izmantojot MS Excel programmu un “RANDBETWEEN"
formulu starp unikalajiem Dalibnieku registracijas numuriem. lIzlozes norisi atbilstoSi Siem
noteikumiem uzrauga AS “Citadele banka” izveidota komisija.

7. Laimétaju pazinosana un laimesta sanem3ana
7.1. Loterijas izlozes laimétajiem ne vélak ka otraja diena péc izlozes tiks nosatita Tszina uz talruna
numuru, ko Dalibnieks registréjis Klix. Iszina saturés informaciju par laimestu, kodu un AS “Citadele
banka" sadarbibas partnera RD Electronics (SIA MK Trade, vienotais registracijas Nr. 40103299982)
talruna numuru.
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7.2. Laimétaju sarakstu AS “Citadele banka” publicés viena vai vairakas reizés hdz 29.12.21.
(ieskaitot) Klix App majaslapa un, ja uzskatis par nepiecieSamu, arT Klix App socialajos tiklos
Facebook un Instagram.

7.3. Laimétajam ne vélak ka 7 (septinu) kalendaro dienu laika péc Tszinas sanemsSanas jasazinas
ar RD Electronics (saskana ar darba laiku, kas pieejams Seit:
https://www.rdveikals.lv/site/content/lv/166/Kontakti.html), jdnosauc savs vards, uzvards un
Tszina sanemtais kods un javienojas par to, kura RD Electronics veikala tiks sanemts laimests, t.sk.
par konkrétu laimesta sanemsanas datumu un laiku. Laimétajs nav tiesigs mainitt ta ieprieks
izveéléta RD Electronics veikala adresi uz citu RD Electronics veikala adresi. RD Electronics veikalu
saraksts ir pieejams Seit: https://www.rdveikals.lv/site/content/Ilv/166/Kontakti.html.

Lai sanemtu laimestu, laimétajam jaierodas RD Electronics veikala, kuru tas noradijis laimesta
sanemS3anai datuma un laika, par kuru vienojuSies ar RD Electronics.

7.4. Ja sakara ar arkartas situaciju RD Electronics veikali tiek slégti pirc&jiem un ta rezultata nav
iesp&jama laimesta iznem3sana no RD Electronics veikala saskana ar So noteikumu 7.3.punktu,
Sada gadijuma laimests var tikt izsniegts arT AS “Citadele banka” biroja Republikas laukums 2A, Riga,
LV-1010, laimétajam ieprieks sazinoties ar AS “Citadele banka”, zvanot uz talruna numuru +371
22118674 Latvijas Republika noteiktajas darba dienas no plkst. 9:00 Iidz 17:00, nosaucot laimétaja
vardu, uzvardu unTszina sanemto kodu un vienojoties par konkrétu laimesta sanemsanas datumu
un laiku.

7.5. Sanemot laimestu, ir janosauc savs vards, uzvards un janosauc vai jauzrada sanemtais kods,
ka arT jauzrada spéka esoSs personu apliecinoss dokuments (pase, ID vai auto vaditaja aplieciba)
un japaraksta akts, kas apliecina laimesta izsniegSanu.

7.6. Ja pie laimesta sanemSanas netiek nosaukts laimétaja vards un uzvards, netiek nosaukts vai
uzradits sanemtais kods, netiek uzradits Sajos noteikumos noraditais personu apliecino3ais
dokuments, kas apliecina sanéméja identitati vai sanémeéjs atsakas parakstit aktu par laimesta
sanemS3anu, laimests var netikt izsniegts un laimétaja tiesibas iegtt laimestu var tikt anulétas bez
jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara.

7.7. Péc akta par laimesta sanemsanu parakstisanas, laimétajam nav tiesibu vérsties pie AS
“Citadele banka” ar pretenzijam par laimestu.

7.8. Laimétajs var sanemt laimestu Sajos noteiktumos noteiktaja kartiba hdz 2021. gada
31.decembrim. Péc iepriekS minéta datuma laimests vairs netiek izsniegts un laimétaja tiesibas
sanemt laimestu tiek automatiski anulétas bez jebkadas kompensacijas laimétajam Saja sakara.
7.9. Ar laimesta sanemsanu un/vai izmantoSanu saistitie izdevumi, kas atkarigi no laimesta
sanémeéja individualas situacijas, pieméram, transporta izdevumi, kas radusies, ierodoties RD
Electronics veikla vai, noteikumos noteiktaja gadijuma AS “Citadele banka”, laimesta sanemsanai,
ja laimests tiek piegadats uz laimétaja noradito adresi, vai telefona sarunu izmaksas, netiek segtas
un AS “Citadele banka” par tiem neatbild.

7.10. Laimesti, kas netiek izlozéti Dalibnieku registraciju saskana ar So noteikumu 5.2 un 5.3.punktu
neesamibas gadijuma, vai izsniegti saskana ar Siem noteikumiem, vai kurus laimétajs neiznem
saskana ar Siem noteikumiem, netiek atkartoti izlozéti.

7.11. Laimests netiek izmaksats skaidra nauda vai apmainits pret kadu citu mantisku vértibu.
Tomér, AS “Citadele banka” neparedzétu apstak|lu gadijuma patur tiesibas noraditos laimestus
aizstat ar hdzvertigiem laimestiem, Sadas izmainas iepriekS saskanojot ar IzloZzu un azartspélu
uzraudzibas inspekciju.

8. Citi noteikumi
8.1. Registréjoties loterijai saskana ar Siem noteikumiem, Dalibnieks apliecina, ka ir iepazinies un
piekritis visiem Siem loterijas noteikumiem un atzist tos par saistoSiem attieciba uz visiem ar
loterijas norisi saistitajiem jautajumiem.
8.2. Dalibnieks ir informéts, ka AS “Citadele banka” veic Dalibnieka personas datu apstradi ar
nolUku - parbaudtt Dalibnieka atbilstibu loterijas dalibnieka kritérijiem un organizét loteriju, t.sk.
noteikt loterijas uzvarétaju un organizét laimesta izsniegSanu. Ja laimétajs pilnvaro laimesta
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sanemS3anai treSo personu, Dalibnieks ir atbildigs par Sis pilnvarotas personas datu nodoSanu RD
Electronics un AS “Citadele banka” saskana ar spéka esoSo tiesibu aktu prasibam t.sk. $ada
gadijuma var tikt veikta art attiecigas pilnvarotas personas datu apstrade ar noloku - organizét
laimesta izsniegSanu un Dalibnieks ir atbildigs par attiecigas pilnvarotas personas informésanu par
tas iesp&jamo personas datu apstadi. Dallbnieka un treSas personas tiesibas, t.sk. atsaukt savu
piekrisanu, ja tada sniegta, tiek Tstenotas saskana ar AS “Citadele banka” apstiprinatajiem Klix
Privatuma aizsardzibas noteikumiem, kuri pieejami https://klix.app/Iv/buyer/.

8.3. Siem loterijas noteikumiem ir piemérojami Latvijas Republika spéka esosie normativie akti un
tie ir speka visu loterijas laiku. AS “Citadele banka” ir tiesiga veikt izmainas loterijas noteikumos, ja
normativo aktu grozijumu dé| Sie noteikumi vai kada to dala k|Gst par spéka neesoSu. Par Sadam
izmainam AS “Citadele banka” rakstiski informé IzloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekciju un
nodrosina pieejamu 3o informaciju https://klix.app/Iv/buyer/.

8.4. AS “Citadele banka"” neatbild par: (i) vietnes play.google un App store darbibu (t.sk.
nepieejamibu vai citam tas darbibas problémam); (ii) ja Klix vai kadas tas funkcijas jebkuru iemeslu
dé| nav izmantojamas/pieejamas, t.sk. ja jebkuru iemelsu dé| ir veikta Registréta pircéja profila
blok&Sana/dzéSana Klix vai nav iespéjams veikt norékinu saskana ar Registrétajam pircéjam izdoto
maksajumu karti; (iii) par sakaru trokumu vai jebkadiem sakaru Iiniju vai interneta bojajumiem vai
traucéjumiem; (iv) ja laimétajs pazaudéjis 5o noteikumu 7.1.punktd minéto kodu laimesta
sanemsSanai vai tas laimétaja darbibas vai bezdarbibas, t.sk. datu nopltdes vai neuzmanibas dé|, ir
nonacis treSo personu riciba - koda nozaudéSanas vai neautorizétas izmantoSanas gadijuma, tas
netiek atjaunots un laimétajs zaudé tiesibas sanemt laimestu.

9. Pretenziju izskatiSana
Pretenziju gadijuma par loterijas rikoSanu un/vai norisi var izteikt rakstiski, adresé&jot AS “Citadele
banka”, Republikas laukums 2A, Riga ar noradi “Jelenai Urbacanei” vai elektronisko uz e-pastu
jelena.urbacane@citadele.lv laika posma no 16.11.2021.-31.12.2021. Pretenzija tiks izskatita un
atbilde tiks sniegta 30 dienu laika. AS “Citadele banka” ir tiesibas neizskatit pretenzijas, kas
iesniegtas p&c minéta termina.

Ar 1zloZzu un azartspélu uzraudzibas inspekcijas apstiprinatiem Siem loterijas noteikumiem ir
iesp€jams iepazities https://klix.app/Iv/buyer/.

Vladislavs Mironovs
AS “Citadele banka”
Valdes loceklis

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU
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