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Siekdami pasirGpinti jdsy privatumu ir asmens duomeny apsauga, mes sukiréme Sias Privatumo
apsaugos taisykles, kuriose pateikiama informacija apie jisy asmens duomeny tvarkyma t. y. bet kokia
informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su jumis, jasy teisés j privatumg ir jy apsauga, taip pat jasy
teisés j informacijos prieinamuma.

Jums teikiame Sig informacijg pagal 2016 m. Balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) 2016/679 (toliau - Reglamentas) dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmeninius
duomenis ir pagal kitus Europos Sajungos bei nacionalinius jstatymus ir reikalavimus, gerosios
praktikos gaires ir mdsy vidaus norminius aktus.

SAVOKOS

KAS TVARKO JUSY ASMENS DUOMENIS?

KOKIUS ASMENS DUOMENIS TVARKOME?

KODEL TVARKOME JUS| ASMENS DUOMENIS IR KOKIU PAGRINDU?

KAIP GAUNAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

KAM PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS?

AR PRIIMAME AUTOMATINIUS SPRENDIMUS, |SKAITANT PROFILIAVIMA?

AR PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS UZ ES/EEE RIBY?

KIEK LAIKO SAUGOME JUSY ASMENS DUOMENIS?

KAS NUTIKS, JEI NEPATEIKSITE MUMS SAVO ASMENS DUOMENY?

KOKIOS JUSUY TEISES SUSIJUSIOS SU JUSY ASMENS DUOMENY APDOROJIMU?
KA DARYTI, JEI MANOTE, JOG JUSY PRIVATUMAS BUVO PAZEISTAS?

KAIP UZTIKRINAME JUSY ASMENS DUOMENUY SAUGUMA?

KAIP SU MUMIS SUSISIEKTI?

KAIP UZTIKRINSIME NAUJAUSIA INFORMACIJA DEL JUSY ASMENS DUOMENY TVARKYMO?

SAVOKOS
Jds — jUs, kaip fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome.

Klix arba Mes — Klix sprendimo tiekéjas AS Citadele banka.

Tvarkymas — bet kokie veiksmai, susije su jusy asmens duomenimis, pavyzdziui, rinkimas, registracija,
saugojimas, perzilréjimas, naudojimas ar atskleidimas siunciant, platinant, ar kitaip duodant prieiga,
duomeny koordinavimas, pa$alinimas arba sunaikinimas ir daugiau.

Taisykles — Sios Klix privatumo apsaugos taisyklés

Asmens duomenys — bet kokia j jus nukreipianti ar galinti nukreipti informacija, pavyzdziui, jisy vardas,
pavardé, asmens kodas, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, jisy pomégiai, elgesys
ir veiksmai.

Patvirtinimas — bet koks laisva valia ir suvokimu duotas jusy sutikimas, kuriuo leidZiate tvarkyti jisy
asmens duomenis konkretiems tikslams.

Profiliavimas —asmens duomeny naudojimas jasy veiksmy jvertinimui, analizuojant ir nuspéjant jasy
individualius norus, interesus, elges;j ir lokacija.

Valstybine duomeny inspekcija — nepriklausoma institucija, stebinti taisykliy jgyvendinimg Latvijos
Respublikoje.

KAS TVARKO JUSY ASMENS DUOMENIS?
Asmens duomeny valdytojas — akciné bendrové (AS) “Citadele banka“, registracijos Nr. 40103303559,
buveinés adresas Republikas laukums 2A, Ryga, Latvija, LV-1010, tel. numeris +371 67010000, el.

pastas info@citadele.lv
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KOKIUS ASMENS DUOMENIS TVARKOME?
Remdamiesi Taisyklése nurodytais tikslais ir tiek, kiek jiems bdtina jgyvendinti, tvarkome Zemiau
nurodytus jasy asmens duomeny rinkinius:

Asmens duomeny rinkiniai

Aprasymas

(kategorijos)
Identifikavimo duomenys

Vardas, pavardé, asmens kodas ir identifikacinis numeris priskirtas
jums, kaip Kiix profilio vartotojui.

Kontaktai

Telefono numeris, elektroninio pasto adresas.

Informacija susijusi su
pirkimu, mokéjimu ir
pristatymu

Pavedimy istorija — ateinantys ir iSeinantys mokéjimai ir juose nurodyta
informacija: pavedimo gavéjas, mokeéjimo kortelé numeris, pavedimo
suma, pavedimo tikslas, pirkti produktai ir paslaugos, pirkimo viety
adresai, pirkimui naudoto jrenginio IP adresas, pirkimo laikas.

Informacija susijusi su
kontaktais

Vardas, pavardé, el. pasto adresas ir telefono numeris.

Informacija susijusi su
jisy pomeégiais, paslaugy
vartojimy ir jy aktualumu
jusy poreikiams, gyvenimo
bidui ir jpro¢iams.

Informacija susijusi su misy teikiamomis ir jisy gaunamomis
paslaugomis, jasy pirkimo ir kiti jpro€iai, pomégiai, pasitenkinimas masy
teikiamomis paslaugomis.

Informacija gauta
komunikacijos su Klix
metu

Informacija, kurig Klix gauna i$§ josy laisSky (pateikCiy, paraisky,
praSymy, skundy, pateikty elektronine arba popierine forma),
komunikacija su Kilix telefonu (su arba be garso jrasy), taip pat
informacija i$ technologijy ir jrenginiy, kurias naudojate komunikacijai
Klix interneto puslapyje arba mobiliojoje programéléje.

Informacija susijusi su
pazeidimais

Informacija susijusi su jvykdytais sutartiniy prievoliy ir kitais

pazeidimais, jvesty sankcijy.

Su dalyvavimu loterijoje
susijusi informacija

Su dalyvavimu loterijoje susijusi informacija, prizo informacija, unikalus
Klix loterijos kodas ir kita informacija.

KODEL TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS IR KOKIU PAGRINDU?

PrieS pradedami josy asmens duomeny tvarkyma, visada jvertiname kokiais tikslais reikés tai atlikti.
Asmens duomeny tvarkymas yra teisétas, jei tai atliekame turédami bent vieng i$ toliau iSvardinty
pagrindy t. y. tvarkome jasy asmens duomenis:

Su jasy sutikimu arba

Kad sudarytume ir vykdytume sutartis, teiktume jums paslaugas arba
Kad vykdytume jstatymy ar taisykliy nustatytas prievoles arba

Siekdami savo arba treCiyjy Saliy (teiséty) interesy prie§ tai jvertine ar Sie interesai yra

proporcingi jusy teisei j privatuma, arba

Kad apsaugotume jusy arba treciyjy Saliy ypatingai svarbius interesus, arba

e Kad atliktume uzduotj, vykdomg dél vieSojo intereso arba oficialios valdzios pavedimu Klix.
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Pagrindas ir kiti asmens duomeny tvarkymo tikslai

Tvarkomy asmens duomeny rinkiniai (kategorijos)

tvarkymo tikslas
Klix paslaugy
uztikrinimas

o Sutaréiy sudarymui bei vykdymui

»  Kilix pardavéjy uzsakymy ir apmokéjimy apdorojimas

» Pristatymo informacijos gavimas ir perdavimas Klix
pardavéjams

» Informacijos apie Klix paslaugy pasikeitimus suteikimas.

Jisy identifikavimo duomenys

Jusy kontaktai

Informacija susijusi su pirkimu, moké&jimu ir pristatymu
Informacija susijusi su kontaktais

Informacija gauta komunikacijos su Klix metu

o Pagal jusy sutikima
» Kilix profilio, kurj renkasi pirkéjai, kirimas ir palaikymas.

Jasy identifikavimo duomenys

Jusy kontaktai

Informacija susijusi su pirkimu, moké&jimu ir pristatymu
Informacija susijusi su kontaktais

Informacija susijusi su jisy pomégiais, paslaugy vartojimy ir jy
aktualumu jusy poreikiams, gyvenimo budui ir jproCiams.
Informacija gauta komunikacijos su Klix metu

o Prievoliy, nustatyty Klix norminiuose aktuose jvykdymui
» Paraisky, praSymy ir skundy, gauty i$ jisy, apdorojimas.

Jasy identifikavimo duomenys

Jusy kontaktai

Informacija susijusi su pirkimu, moké&jimu ir pristatymu
Informacija, gauta pagal Kilix

Informacija, susijusi su pazeidimais

valstybiniy/tyrimo,

jvykdymui

Tyrimas, Klix ar tre€iyjy Saliy teisiniy (teiséty) interesy siekimui ¢ Informacija, susijusi su pazeidimais
pazeidimy Galimy sutartiniy prievoliy su Kilix pazeidimy, suk&iavimo ar
nustatymas kity kriminaliniy nusikaltimy nustatymas, jy tyrimas ir

medZiagos pateikimas teisésaugos institucijoms
Reikalavimuy, e Kiix ar tre€iyjy $aliy teisiniy (teiséty) interesy siekimui. | ¢ Jisy identifikavimo duomenys
kylan€iy i$ » Konflikty tarp jasy ir Klix pardavejo arba Kiix sprendimas e Jlsy kontaktai
su_tartir]iq ¢ Informacija susijusi su pirkimu, mokéjimu ir pristatymu
prievoliy arba e Informacija, gauta pagal Klix
kitokio pobudzio  Informacija susijusi su pazeidimais
prievoliy, e Su dalyvavimu loterijoje susijusi informacija
pareiSkimas
Uzklausy is o Prievoliy, nustatyty Klix norminiuose aktuose Jisy identifikavimo duomenys

Jusy kontaktai
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augimg ir Klix paslaugy atpazinimg (minéto teiséto intereso
siekimo veiksmai turi bati atliekami bent Siais papildomais
tikslais: loterijos organizavimas, laimétojy nustatymas,
laimétojy paskelbimas ir prizo jteikimo uZtikrinimas)

kity teisésaugos » Informacijos teikimas valstybinéms ir vietinéms valdzios ¢ Informacija susijusi su pirkimu, mokeéjimu ir pristatymu
institucijuy, institucijoms, tyrimy ir kitoms teisésaugos institucijoms. e Informacija, gauta pagal Klix
valstybiniy  Informacija susijusi su pazeidimais
institucijy ir
pareigliny,
nurodyty
jstatymuose,
apdorojimas
Archyvavimas o Prievoliy, nustatyty Klix norminiuose aktuose vykdymui | ¢ Visi asmens duomeny rinkiniai (kategorijos), nurodyti
Taisyklése
Rinkodaros o Pagal jusy sutikimag e JUsy identifikavimo duomenys
priemoniy » Pasitlymy, jskaitant personalizuoty pasitlymuy, ir kity e Jisy kontaktai
klientams pranesimy siuntimas  Informacija susijusi su jiisy pomégiais, paslaugy vartojimy ir jy
pritraukti aktualumu jasy poreikiams, gyvenimo badui ir jproiams
igyvendinimas e Informacija, gauta pagal Klix
¢ Kiix ar tre€iyjy saliy (teiséty) interesy siekimui. e Jisy identifikavimo duomenys
> Potencialiy klienty ar klienty grupiy identifikavimas su tikslu | «  Jasy kontaktai
juos apklausti, jskaitant jy nory, interesy, elgesio ir pozidrio | «  Informacija susijusi su pirkimu, mokéjimu ir pristatymu
analize bei nuspéjima ¢ Informacija susijusi su jisy pomégiais, paslaugy vartojimy ir jy
aktualumu jasy poreikiams, gyvenimo budui ir jproCiams.
¢ Informacija gauta komunikacijos su Klix metu
Komunikacija e Kiix ar tre€iyjy saliy (teiséty) interesy siekimui e JUsy identifikavimo duomenys
susijusi su Klix » Naudodami garso jrasus, uztikriname komunikacijos, e Jisy kontaktai
paslaugy teikimu, susijusios su Klix paslaugy teikimo kokybe ir jrodymy apie  Informacija susijusi su pirkimu, mokéjimu ir pristatymu
kokybés komunikacijg su jumis, jvertinimg  Informacija susijusi su jisy pomégiais, paslaugy vartojimy ir jy
!vertlnlmu ir aktualumu jasy poreikiams, gyvenimo badui ir jprociams.
irodymy teikimu e Informacija, gauta pagal Klix
Klix loterijos o Kiix ar tre€iyjy saliy (teiséty) interesy siekimui e Jisy identifikavimo duomenys
uztikrinimas > Kiix loterija padeda uztikrinti Klix profilio naudotojy skaiCiaus | e  Jisy kontaktai

Su dalyvavimu loterijoje susijusi informacija
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KAIP GAUNAME JUSYU ASMENS DUOMENIS?
Jusy asmens duomenis gauname:

e Kaijus mums juos suteikiate naudodami Klix;
- Susikurdami Kiix profilj internetiniame puslapyje arba mobiliojoje aplikacijoje;
- Apdorodami pirkimg i$ Klix pardaveéjo;
- Vykdydami mokéjimo jsipareigojimus;
- Susisiekdami su mumis pastu arba el. pastu, telefonu, Zinute arba aplankydami mus
asmeniskai;
- Sutikdami gauti Klix pasidlymus ir kitus praneSimus;
- Lankydamiesi misy internetiniame puslapyje arba naudodami mobiligjg programéle t.
y. jasy profilio ir naudojimo duomenis apie tai, kaip naudojate misy paslaugas,
rinkdami informacijg i$ jasy jrenginiy — kompiuterio, mobiliojo telefono, naudodami
slapukus ir kitus technologinius sprendimus. Detali informacija pateikta_Klix slapuky ir
panasiy technologijy naudojimo taisyklése.
o Kai duomenis mums pateikia misy bendradarbiavimo partneriai (pavyzdziui, Klix loterijos
bendradarbiavimo partneris), valstybés ir teisésaugos institucijos bei jy pareiginai.

KAM PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS?
Jusy asmens duomenis perduodame:

¢ Mausy bendradarbiavimo partneriams (duomeny tvarkytojams, individualiems ar bendriems
valdytojams), kuriuos mes atidziai iStyréme prieS pradedami bendradarbiauti, susijusiems su
Klix paslaugy (jskaitant Kilix loterijg) teikimu ir bendradarbiavimu, pavyzdziui, mokéjimy
uztikrinimu, rinkodaros vykdymu siunciant jums pasitlymus ir kitokius pranesimus, Klix loterijos
prizo ir jo pristatymo uztikrinimu, taip pat informacinés sistemos vystymu, priezidra ir
aptarnavimu;

o Kredito ir finansinéms institucijoms, tretiesiems asmenims, dalyvaujantiems moké&jimo
sandoriy vykdyme;

o Konkreciy jstatymy ir nurodymy atvejais valstybinéms/vietinéms valdzios institucijoms,
teisésaugos institucijoms (tyrimy tarnyboms, Prokuratdrai, vykdomosios valdzios organams),
teismams, priezilros institucijoms (Vartotojy teisiy apsaugos centrui, duomeny apsaugos
inspekcijai, mokesciy inspekcijai ir kitoms institucijoms), remiantis pateiktais raSytiniais
praSymais ar jstatymy nustatytais nurodymais, kurie yra teisiSkai privalomi Klix ir kitiems
jstatymuose nurodytiems asmenims;

o Europos ir tarptautiniy atsiskaitymy sistemy nariams ir susijusiems asmenims;

¢ Klix audito jmonéms.

Asmens duomeny tvarkymo sistemoje, jisy asmeniniai duomenys yra pasiekiami tik mdsy ar musy
partneriy leidimg turintiems darbuotojams, kuriems tokia prieiga yra reikalinga savo darbo pareigy
atlikimui ir kurie josy asmens duomenis tvarko tik Siy Taisykliy pagrindu ir Taisykliy numatytais tikslais
taip pat atitinkant techninius ir organizacinius asmens duomeny apsaugos jstatymuose numatytus
asmens duomeny tvarkymo reikalavimus ir kitus norminius Kilix aktus.

AR PRIIMAME AUTOMATINIUS SPRENDIMUS, |[SKAITANT PROFILIAVIMA?

Mes priimame individualius sprendimus, jskaitant profiliavimo vykdyma tiesioginés rinkodaros tikslais,
kad galétume, vietoj nenaudingy pasiilymy siuntimo, analizuodami jvairig turimg informacijg
automatiskai nuspéti, kokie pasitlymai yra jums tinkamiausi ir aktualiausi.

AR PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS UZ ES/EEE RIBY?
Uztikriname, kad jasy asmens duomeny tvarkymas vykty tik Europos Sajungos ir Europos ekonominés
erdveés teritorijose.

KIEK LAIKO SAUGOME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Jusy asmens duomeny saugojimo trukmé neuztikrinant jy paSalinimo priklauso nuo duomeny
saugojimo tiksly ir kriterijy, kuriais remiantis jvertiname asmens duomeny saugojimo laikotarpius.
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Nustatydami asmens duomeny saugojimo laikotarpiy terminus, jvertiname poreikj saugoti jisy asmens
duomenis:

e Atsizvelgiant | jvairius asmens duomeny saugojimo laikotarpius, iSdéstytus Klix
normatyviniuose aktuose, pavyzdziui,

- Siekiant apsaugoti midsy interesus jvairiy reikalavimy atvejais, informacija apie Klix
paslaugy teikimg bus saugoma 5 (penkis) metus po verslo santykiy su jumis
nutraukimo;

- Informacija apie pirkimus ir pavedimus bus saugoma 5 (penkis) metus po paskutinio
padaryto pavedimo.

e Siekiant teiséty Klix ir (arba) treciyjy asmeny interesy, pavyzdziui:

- Garso jrasai, susije su komunikacija Klix paslaugos teikimo metu, siekiant jvertinti
kokybe, ir su jrodymy perdavimu jums, bus saugoma 5 (penkis) metus nuo garso jraso
padarymo;

- Su dalyvavimu Kiix loterijoje susijusi informacija turi bati saugoma 3 (tris) ménesius
nuo vykdymo, kad baty galima jg naudoti kaip jrodyma nagrinéjant pretenzijas.

e Jei jusy asmens duomenys yra tvarkomi remiantis josy sutikimu, pavyzdZiui, praneSimy ir
pasidlymy gavimui, Klix tokig susijusig informacijg saugos 5 (penkis) metus po sutikimo
atSaukimo, kad galéty suteikti jrodymy apie teisétg asmens duomeny tvarkymg ankstesniu
laikotarpiu.

Vertindami asmens duomeny apsaugos terminus, atsizvelgiame | Latvijos finansy asociacijos
parengtas rekomendacijas, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus, taip pat j teisétus Klix interesus,
nustatant jvairiy dokumenty saugojimo laikotarpius. Jei jvertinimo metu nustatome kitokj pagrindg
asmens duomeny saugojimo laikotarpiui nustatyti, pavyzdZiui, jei egzistuoja skirtumai tarp jstatyme ar
taisyklése nurodyto saugojimo laikotarpio ir laikotarpio, nustatyto misy interesams apsaugoti, tai
laikoma pakankamu pagrindu saugoti jusy Asmens duomenis pagal ilgesn;j i$ abiejy terminy laikotarpj.

Jei baty nustatytas bent vienas i$ nurodyty kriterijuy, mes uztikrinsime, kad jisy asmens duomenys baty
iStrinti ar anonimizuojami.

KAS NUTIKS, JEI NEPATEIKSITE MUMS SAVO ASMENS DUOMENUY?

PraSome pateikti Asmens duomenis tik todél, kad mums jy reikia bet kuriam i$ Siy Taisykliy nurodyty
tiksly. Jei nepateiksite mums savo asmens duomeny, taip galite apriboti arba uzkirsti kelig
bendradarbiavimui su jumis, pavyzdZiui, Klix negalés uztikrinti paslaugy teikimo. Tvarkome juasy
asmens duomenis tik tam tikram tikslui ir tiek, kiek to reikia pagal jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimus. Mes neprasome jusy pateikti daugiau asmens duomeny negu yra reikalinga. Be to,
garantuojame jisy Asmens duomeny saugumg ir konfidencialuma.

KOKIOS JUSUY TEISES SUSIJUSIOS SU JUSY ASMENS DUOMENY APDOROJIMU?
Vykdydami jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy privatumo ir asmens duomeny apsauga,
reikalavimus, suteikiame jums Sias teises, kai pateikiate mums rasytine uzklausa:

e Gauti prieigq prie jisy asmens duomeny ir i$ misy gauti:
- Patvirtinimag, ar Klix tvarko ar netvarko jisy asmens duomeny;
- Informacijg apie masy tvarkomus jisy asmens duomenis;
- Papildomg informacijg apie jisy asmens duomeny tvarkymag, atsizvelgiant j jisy teise
bdti informuotam (-ai).
Atskirais atvejais galime paprasyti jisy nurodyti uzklausos apimtj, kad suprastume, kokios informacijos
ir tvarkymo veiksmy yra pradoma, taip pat paprasyti paaiskinti uzklausos pagrinda.

Tais atvejais, kai tai draudzia jstatymai ir kiti teisés aktai, negalésime jums suteikti informacijos apie
atskirus jdsy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, pavyzdziui, jei tokia informacija bus teikiama
teisésaugos institucijoms.

o |Staisyti savo asmens duomenis, jei pagrjstai manote, kad jisy asmens duomenys yra
netikslls, taip pat papildyti nepakankamus asmens duomenis, atsiZzvelgiant j jisy asmens
duomeny tvarkymo tikslus.

¢ Pasalinti jisy asmens duomenis (teisé biti pamirstam), jei:
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- manote, kad jusy asmens duomenys yra nebereikalingi ar nenaudotini pradiniams
tikslams tvarkyti Siuos asmens duomenis;

- pagrjstai manote, kad jisy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, pavyzdZiui,
atitinkamu atveju nebuvo gautas jisy Sutikimas tvarkyti asmens duomenis;

- josy asmens duomeny idtrynimg nurodo dokumenty saugojimo laikotarpiai, nustatyti
musy vidiniuose ir iSoriniuose norminiuose aktuose;

Mes uZtikrinsime, kad iStrintume jlisy asmens duomenis, kurie yra masy Zinioje, taip pat tuos, kurie yra
musy bendradarbiavimo partneriy Zinioje, i§ masy jrady ir tvarkymo sistemy, jei asmens duomenys
nebebus reikalingi tiems tikslams, kuriems jie yra tvarkomi. Mes negalésime pasalinti jisy asmens
duomeny, jei mums reikés testi tokiy duomeny tvarkyma, pavyzdZiui, laikantis jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nurodyto informacijos ar dokumenty saugojimo uztikrinimo.

o Apriboti jiisy asmens duomeny tvarkyma, jskaitant ir asmens duomeny pa$alinima, jei:

- uZginlysite savo asmens duomeny tikslumg, apribojimas bus taikomas tik tam
laikotarpiui, per kurj mes galésime istirti jusy asmens duomeny tikslumg;

- manote, kad jasy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir prieStaraujate asmens
duomeny pasalinimui, vietoje to praSydami apriboti asmens duomeny naudojima,
apribojimas galios tik tg laikg, kurj pagrjstai nurodéte jus.

- mums nebereikia jisy asmens duomeny, bet jums jy reikia juridiniy teisiy ir interesy
jgyvendinimui ar gynimui, reikalavimy pareidkimui ir pan., apribojimas galios tik tg laika,
kurj pagrjstai nurodéte jus.

- PrieStaraujate pagal masy teisinius interesus vykdomam jusy asmens duomeny
tvarkymui, apribojimas galios tik tg laikotarpj, kol mes jvykdysime pakartotinus masy
teiséty interesy jvertinimus.

Jei jus Kiix pateikéte praSyma apriboti jisy asmens duomeny tvarkymag Taisyklése numatyta tvarka,
mes vis délto turésime teise tvarkyti jusy asmens duomenis, pavyzdZiui, juridiniy teisiy ir interesy
vykdymui bei apsaugai, jskaitant ir kito fizinio ar juridinio asmens teises, reikalavimy teikimui.

e Perduoti jusy asmens duomenis, kuriuos i jisy gavome pagal jisy sutikimg ir nustatytus
sutartinius jsipareigojimus, ir kuriuos tvarkome automatizuotai, skirtus jisy asmeniniam
naudojimui ar perdavimui kitam paslaugy tiekéjui, jei néra kliti¢iy tokiam asmens duomeny
perdavimui. Informuojame, kad informacijoje, kuri gali bati perduota jums, gali bti treciyjy Saliy
asmens duomeny, todél, perdavimo metu jvertinsime tokio perdavimo jtakg treciyjy Saliy
teiséms ir laisvéms.

o Nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, pagrjstu teisétu Klix interesu. Klix nedelsdamas
sustabdo tokj tvarkymag, taciau laikinai, kol Klix atlieka vertinimg ir nenurodo jtikinamy teiséty
asmens duomeny tvarkymo tiksly, kurie baty svarbesni uz jusy interesus, teises ir laisves. Klix,
to prireikus, turés teise tvarkyti asmens duomenis, pavyzdZiui, norint jgyvendinti ar apsaugoti
juridines  teises ir interesus, pareiksti ieSkinius (teismo proceso tikslais).

Jei nesutiksite su savo asmens duomeny tvarkymu Kiix loterijos vykdymo tikslu, visam laikui
nutrauksime jisy asmens duomeny tvarkyma Siuo tikslu ir jis nebedalyvausite Kiix loterijoje.

o Bet kuriuo metu atSaukti jisy asmens duomeny tvarkymo sutikima, duotg pasidlymy ir
praneSimy gavimo tikslais:

- Kilix mobiliojoje programéléje;

- El pastu.
Norédami pateikti jums pasitlymus dél musy paslaugy ir kity praneSimy gavimo, pries juos siysdami,
prasysime jasy uzpildyti atitinkamg formg Kilix mobiliojoje programéléje, pateikiant sutikima tvarkyti jlsy
asmens duomenis, pranesimy ir pasitlymy gavimui.
Jei atS8auksite savo sutikimg tvarkyti josy asmens duomenis, mes sustabdysime jisy asmens duomeny
tvarkymg. Tacdiau reikia atsiminti, kad toks sutikimo atSaukimas neturés jtakos jisy asmens duomeny
tvarkymo teisétumui iki sutikimo atSaukimo.

KAIP PATEIKTI UZKLAUSA?
UZklausg galima pateikti:
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e AsmeniSkai apsilankius Kiix biure (Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010), pateikus tapatybés
dokumentg (pasg arba tapatybés kortele), biuras jums suteiks visg reikalingg informacijg apie
jusy pateiktg uzklausa, jskaitant atsakymus j neaiskius klausimus;

o Elektroniniu pastu, pasirasius uzklausg apsaugotu elektroniniu paradu;

e Per interneting bankininkyste arba mobiligjg programéle, jei esate AS Citadele banka klientas.
Gave jusy uzklausg, prasysime jusy papildomos informacijos, siekiant identifikuoti jus, kaip Kilix
paslaugy vartotojg, jvertinti uZklausg, prireikus paprasant nurodyti uzklausoje jtrauktos reikalingos
informacijos ir duomeny tvarkymo apimtj, taip pat praSysime paaiskinti jisy uzklausos pagrindg, jei
mums tai padés pateikti aukStesnés kokybés atsakyma.

PER KOK] LAIKO TARPA ISNAGRINESIME JUSY UZKLAUSA?

| uZklausg atsakysime ne véliau kaip per ménesj nuo praSymo gavimo ir, jei reikalinga, turime teise
pratesti uZklausos vykdymo laikg dvejais ménesiais, atsizvelgiant j uZklausos apimtj. Tokiais atvejais,
meénesio eigoje jus informuosime apie laikotarpio pratesimg ir to priezastis.

KAIP PATEIKSIME ATSAKYMA | JUSU UZKLAUSA?

Uztikrinsime, kad jiosy praSyta informacija jus pasiekty asmeniSkai Kilix biure, uzsifruota elektronine
forma, Klix profilyje interneto tinklalapyje arba mobiliojoje programéléje, kur jmanoma atsizvelgiant |
jusy nurodytg atsakymo j uzklausg gavimo tipg.

AR TURESITE MOKETI UZ UZKLAUSOS NAGRINEJIMA?

UZklausos nagrinéjimas yra nemokamas. Taliau, jei padarysime iSvadg, jog jusy uzklausos yra
reguliariai pasikartojancios, akivaizdZiai nepagrjstos ar perdétos, mes, atsiZvelgdami j administracines
iSlaidas, susijusias su informacijos, komunikacijos ar prasyty veiksmy émimosi (jskaitant iSlaidas
personalui) uztikrinimu, pagal patvirtintg kainyng, turime teise i$ jisy prasyti pagrjsto mokescio, arba
atsisakysime vykdyti jisy uzklausg pries tai jus informave.

KA DARYTI, JEI MANOTE, JOG JUSY PRIVATUMAS BUVO PAZEISTAS?

Klix patvirtina, kad jie uZtikrina asmens duomeny tvarkymo atitikimg Reglamento ir kity Europos ir
nacionaliniy jstatymuy, taip pat iy Taisykliy atZvilgiu. Taciau, jei manote, jog, tvarkydami jisy asmens
duomenis, mes pazeidéme jusy teise j privatuma, turite pateikti skundg nagrinéjimui Klix ar asmens
duomeny apsaugos centrui arba pateikti ieSkinj teisme, siekiant apginti savo interesus.

KAIP UZTIKRINAME JUSY ASMENS DUOMENUY SAUGUMA?

Jisy asmens duomeny saugumg ir konfidencialumg garantuojame jgyvendindami tinkamas
organizacines ir technines priemones, uztikrinant duomeny fizinj ir aplinkos saugumg, apribodami
prieigos prie jisy asmens duomeny teises, siysdami asmens duomenis uzsifruota forma, jei bitina,
uztikrindami kompiuterinio tinklo ir/arba asmeniniy jrenginiy sauguma, atsarginj duomeny kopijavimg ir
kitas saugumo priemones. Taip uZtikrinama ir apsauga nuo nejgalioty prieigy, nenorimy pakeitimy,
asmens duomeny praradimy ir neteiséto atskleidimo.

Vykdant jusy asmens duomeny tvarkyma, prie jisy duomeny gali prieiti tik jgalioti mtsy darbuotojai ir
darbuotojai jgalioti misy bendradarbiavimo partneriy, kuriems prieiga reikalinga darbo pareigoms atlikti
ir kurie tvarko jisy asmens duomenis pagal techninius ir organizacinius reikalavimus, iSdéstytus
asmens duomeny tvarkymo jstatymuose ir kituose teisés aktuose.

Bendradarbiavimo partneriai, kuriems patikéjome tvarkyti jisy asmens duomenis, prie§ pradedant
bendradarbiavimg yra kruopsciai jvertinami ir informuojami apie priemones, kuriy turi imtis, kad
uztikrinty jasy asmens duomeny tvarkymg, konfidencialumg ir apsaugg pagal jstatymus ir kitus teisés
aktus.

Siekdami uztikrinti kokybiska ir greita su jumis sudarytos sutarties jsipareigojimy vykdymg, galime
jgalioti masy bendradarbiavimo partnerius atlikti atskiras uzduotis ar teikti individualias paslaugas. Jei
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vykdydami Sias uzduotis bendradarbiavimo partneriai tvarko jisy asmens duomenis, kurie yra misy
Zinioje, atitinkami partneriai yra laikomi duomeny tvarkytojais arba atskirais / jungtiniais duomeny
valdytojais, ir mes turime teise perduoti bendradarbiavimo partneriams tuos jisy asmens duomenis,
kurie yra batini tokiy veiksmy atlikimui tiek, kiek yra reikalinga.

Misy bendradarbiavimo partneriai jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka uZtikrins jisy asmens
duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimy vykdymg ir nenaudos jusy asmens duomeny kitiems
tikslams.

KAIP SU MUMIS SUSISIEKTI?

Jei turite klausimy apie asmens duomeny tvarkyma, galite susisiekti su mumis el. pastu info@citadele.lv
arba susisiekti su misy asmens duomeny apsaugos pareiginu el. pastu gdpr@citadele.lv , arba
apsilankyti Klix biure, kur gausite visg reikalingg informacijg apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant
atsakymus j neaiskius klausimus. Visa informacija bus perduota atsakingam darbuotojui, kuris atsakys
j jusy uZklausa.

KAIP UZTIKRINSIME NAUJAUSIA INFORMACIJA DEL JUSY ASMENS DUOMENY TVARKYMO?
Kad jds visada turétuméte naujausig informacijg apie Asmens duomeny tvarkyma, mes, laikydamiesi
jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimy, uztikrinsime reguliarig iy taisykliy perzitrg ir atnaujinimg. Todél
mes raginame jus retkarciais perzitréti dabartine Siy taisykliy redakcijg masy svetainéje www.Klix.app
arba mobiliojoje programéléje. Apie misy svetainéje esanciy reglamenty pakeitimus jums praneSime.
Jei pakeitimai bus svarbis, informuosime jus (jei esate Klix profilio naudotojas) el. laiSku arba SMS
Zinute, ir prie$ jsigaliojant pakeitimams duosime 3 darbo dienas su jais susipazinti.



